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Résumé

Les institutions financiéres sont confrontées a un déluge de documents papier et numériques - factures, regus, relevés bancaires,
contrats, demandes de prét, formulaires KYC, et bien plus encore - qui doivent étre traités avec précision pour soutenir les
opérations, la conformité et le service client. La reconnaissance optique de caracteres (OCR) a évolué, passant de la simple
numérisation de texte a des plateformes avancées de traitement intelligent de documents (IDP) qui analysent des mises en page
financieres complexes et extraient des données structurées. Des sources industrielles de premier plan confirment que I'adoption de
I'OCR/IDP dans la finance s'accélére : le marché mondial de I'OCR devrait atteindre 38,3 milliards de dollars d'ici 2030 (TCAC
~17,6%) (Source: www.mordorintelligence.com), avec la comptabilité BPM et la facturation représentant a elles seules 33% des
applications OCR (Source: www.mordorintelligence.com). L'Asie-Pacifique et I'Europe connaissent une croissance particulierement
rapide, tirée par la demande d'automatisation des taches de comptabilité fournisseurs et de conformité réglementaire.

Parmi les nombreuses plateformes OCR/IDP sur le marché, cinq solutions commerciales se distinguent pour les cas
d'utilisation financiere : ABBYY FlexiCapture/FineReader Family, Google Cloud Document Al, Amazon Textract, Microsoft
Azure Form Recognizer (Document Intelligence) et Kofax Capture/TotalAgility. Ces offres varient en termes de
déploiement (cloud ou sur site), de fonctionnalités (analyseurs de factures pré-entrainés, modeéles de documents d'identité,
intégrations facture-ERP) et de performances. Des benchmarks indépendants montrent qu'ABBYY est en téte en termes de
précision globale et de reconnaissance de structure (atteignant ~8,8/10 lors d'un test de traitement de factures en 2025 (Source:
pragmile.com), tandis que les API cloud d'AWS, Google et Adobe obtiennent chacune environ 8,0/10 (Source: pragmile.com). Le
Form Recognizer de Microsoft atteint une tres haute qualité d'OCR de texte brut mais est en retrait en matiere d'extraction de
champs sémantiques (7,2/10 au total (Source: pragmile.com).

En pratique, les études de cas industrielles mettent en évidence des gains d'efficacité spectaculaires. Par exemple, la
Banque Nationale de Grece a déployé Azure Al Document Intelligence (Form Recognizer) pour traiter des milliers de documents
a environ 0,5 seconde par page, atteignant une précision d'extraction d'environ 90% (Source: www.microsoft.com). AWS rapporte
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que le préteur fintech BlueVine a utilisé Textract pour automatiser les demandes de prét du Paycheck Protection Program (PPP), et
PitchBook (une société de recherche financiére) a amélioré le temps de traitement des documents PDF d'environ 60% (Source:
aws.amazon.com). Un autre client AWS, Biz2Credit, a réduit I'effort de saisie manuelle des données de 80% (et a réduit les taux
d'erreur OCR a quasi zéro) en intégrant Textract dans sa plateforme de prét (Source: aws.amazon.com). Les solutions basées sur
ABBYY sont également éprouvées a grande échelle : CaixaBank a numérisé 25 millions de documents archivés avec ABBYY
FineReader (Source: www.casestudies.com), et Sberbank permet le paiement mobile des factures via une application OCR basée
sur ABBYY (Source: www.casestudies.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de ces solutions OCR/IDP de premier plan pour la finance. Il couvre le contexte du
marché, les criteres techniques (précision, gestion de la structure/des tableaux, langues, intégration, sécurité), les fonctionnalités
des solutions, les données de performance tierces et de multiples études de cas. Notre examen fondé sur des preuves synthétise
des livres blancs, des rapports industriels, des benchmarks et des ressources de fournisseurs pour aider les organisations
financieres a choisir et a appliquer la meilleure technologie OCR pour leurs besoins. Toutes les affirmations sont étayées par des
sources publiées.

Introduction

La technologie de reconnaissance optique de caractéres (OCR) automatise la conversion d'images de texte (papier scanné, PDF,
photographies) en texte encodé par machine. Dans les services financiers, I'OCR est a la base d'innombrables processus :
numérisation automatique des factures et regus pour alimenter les systemes de comptabilité fournisseurs/clients, extraction
d'informations des formulaires de demande de prét, numérisation des documents fiscaux et d'audit, vérification des identités
(KYC/AML), et plus encore. Gartner définit le traitement intelligent de documents (IDP) - une catégorie de logiciels/cloud englobant
I'OCR avancée - comme des « outils spécialisés d'intégration de données qui permettent I'extraction automatisée de données a
partir de multiples formats et de diverses mises en page de contenu de documents » (Source: www.gartner.com). En pratique, une
solution IDP ingére des documents (PDF, images, e-mails) et applique I'OCR, la détection de tableaux, la reconnaissance de texte
manuscrit et des modeles d'IA pour transformer le contenu en données structurées pour les flux de travail en aval (par exemple,
ERP, CRM, reporting).

Les enjeux dans la finance sont élevés. La saisie manuelle de données a partir de documents est lente et sujette aux erreurs : les
analyses sectorielles citent un colt moyen de 13 $ par facture traitée manuellement (Source: www.deep-analysis.net). Les
retards ou les erreurs peuvent éroder les marges, manquer des opportunités de réduction ou entrainer des amendes
réglementaires. La pandémie de COVID-19 et la vague de transformation numérique n'ont fait qu'amplifier cela : 'automatisation
compléte du traitement des factures peut réduire les cycles de cléture de plusieurs semaines et diminuer considérablement les
besoins en personnel. En effet, I'analyse de Len Silverston note que I'OCR pour la capture de factures reste un cas d'utilisation

majeur dans la finance, représentant environ un tiers du marché total de I'OCR (Source: www.deep-analysis.net) (Source:
www.deep-analysis.net). Les institutions financieres rapportent des avantages tangibles : I'OCR informatisée de JPMorgan Chase
pour les documents juridiques et financiers a permis d'économiser « des milliers d'heures chaque année » (Source:
basecapanalytics.com), tandis que Capital One a réduit les temps de traitement des préts d'environ 30% grace a I'OCR basée sur
I'lA (Source: basecapanalytics.com).

Ces facteurs sous-tendent un marché en plein essor. Les sociétés d'études de marché prévoient que le marché mondial de I'OCR
(logiciels et services) passera d'environ 17 milliards de dollars (2025) a plus de 38 milliards de dollars (2030) (Source:
www.mordorintelligence.com). Le secteur des Banques/Services Financiers (BFSI) a lui seul représentait environ 26% des
revenus des solutions OCR en 2024 (Source: www.mordorintelligence.com). Le contrdle réglementaire élevé dans la finance (KYC,
fiscalité, détection de la fraude) exige en outre la transparence des documents, poussant a I'adoption de I'OCR/IDP pour
transformer de vastes archives et des flux de transactions en temps réel.

La technologie OCR elle-méme a considérablement mri. Les premiéres OCR étaient limitées aux textes propres et dactylographiés
; les solutions actuelles intégrent I'apprentissage automatique pour gérer des mises en page variables, des notes manuscrites et
plusieurs langues. Les modeles d'apprentissage profond pour I'analyse d'images ont amélioré la précision de I'OCR méme sur des
entrées complexes. Par exemple, un article de recherche de 2024 souligne que la reconnaissance de tableaux - autrefois une
faiblesse notoire - a obtenu des « résultats impressionnants » grace aux réseaux neuronaux modernes (Source: arxiv.org). Ces
avancées rendent méme les documents volumineux et diversifiés (comme les factures de centaines de fournisseurs) traitables.
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Malgré les progres, des défis persistent. Les documents financiers manquent de standardisation : les factures se présentent
sous une myriade de formats avec des champs de données dispersés arbitrairement (Source: www.deep-analysis.net). Les
symboles monétaires, le texte multilingue, I'impression décolorée ou les annotations manuscrites peuvent encore déjouer I'OCR
générique. La précision est essentielle - méme un taux d'erreur OCR de 2 a 3% peut introduire un risque financier matériel ou des
problémes d'audit de conformité. Les experts de I'industrie mettent en garde contre un « écart de précision de 3% » persistant pour
de nombreux outils OCR financiers, ce qui signifie que la vérification manuelle doit encore corriger des erreurs importantes (Source:
basecapanalytics.com). De plus, l'intégration de la sortie OCR dans les systemes ERP/analytiques (avec mappage et validation des
champs) nécessite des API robustes et éventuellement un examen humain.

Dans ce paysage complexe, la sélection de la bonne solution OCR commerciale pour les données financieres nécessite d'évaluer : la
précision du texte, I'extraction de données structurées, le débit, I'adaptabilité aux nouveaux types de documents, le support
multilingue, les fonctionnalités de conformité et l'intégration de I'écosysteme. Ce rapport évalue et compare les 5 meilleures
solutions OCR commerciales pour la finance, sélectionnées en fonction de leur présence sur le marché et de la force de leurs
fonctionnalités. Il synthétise la littérature des fournisseurs, les rapports d'analystes, la recherche universitaire et les études de cas
pour fournir un guide complet et étayé par des preuves aux décideurs.

Le role de I'OCR dans les processus financiers

Dans les opérations financieéres modernes, I'OCR/IDP n'est plus un luxe mais une nécessité. Les principaux cas d'utilisation incluent

. Traitement des factures et des relevés: Les factures et les relevés constituent le plus grand volume de documents
structurés en finance. Chaque facture (souvent au format PDF ou image numérisée) contient des champs tels que le nom du
fournisseur, les montants, les dates et les postes. L'OCR automatisée peut capturer ces champs et les alimenter dans les
logiciels de comptabilité. Comme le note Silverston, le traitement des factures « incombe a quelqu'un de la comptabilité
fournisseurs » de les saisir manuellement sans modeéles standard (Source: www.deep-analysis.net). L'automatisation de cette
tache avec I'OCR/IA peut réduire les colts de main-d'ceuvre (jusqu'a 13 $ économisés par facture (Source: www.deep-
analysis.net) et permettre des remises pour paiement anticipé.

. Gestion des recus et des dépenses: Les applications et services mobiles OCR permettent aux employés de photographier
les regus ; I'OCR extrait le fournisseur, la date, le total et catégorise la dépense. Des outils comme Expensify et Dext (Receipt
Bank) utilisent I'OCR pour rationaliser les flux de travail de remboursement des employés. Ces solutions appliquent I'OCR
financiere aux regus, aux relevés de carte de crédit et aux confirmations de voyage.

. Documentation de préts et d'hypotheques: L'évaluation des demandes de prét implique I'examen de documents de
garantie (fiches de paie, relevés bancaires, déclarations de revenus, contrats). L'OCR peut extraire des données clés (revenus,
dettes, adresses) pour pré-remplir les systémes d'évaluation. Par exemple, dans la finance de consommation a I'ére du COVID-
19, le programme de prét PPP a été en partie rendu possible par I'OCR qui a trié rapidement des millions de formulaires de prét
aux petites entreprises (voir étude de cas).

. Rapports et états financiers: Les entreprises recevant des états financiers ou des catalogues de fournisseurs les numérisent
souvent pour analyse. L'OCR permet de créer des ensembles de données (par exemple, performances des fournisseurs,
tendances des dépenses) a partir de PDF autrement inaccessibles. Des entreprises comme PitchBook utilisent I'OCR pour
ingérer les dépots de concurrents et les rapports de marché dans leur pipeline de données (Source: aws.amazon.com).

« KYC et vérification d'identité: Les processus réglementaires KYC (Know Your Customer) exigent la numérisation de
documents d'identité, passeports, factures de services publics, etc. Les services OCR modernes (par exemple, AnalyzelD
d'Amazon Textract, le modele de document d'identité d'Azure) peuvent analyser les codes MRZ, les permis de conduire et les
passeports. L'automatisation de I'extraction d'identité accélere I'ouverture de nouveaux comptes et les contréles de fraude ;
par exemple, AWS cite explicitement la possibilité d'ouvrir un compte bancaire en ligne par OCR des identifiants téléchargés
(Source: aws.amazon.com).

. Archivage et conformité: Les grandes institutions conservent des archives de documents papier (factures, contrats,
correspondance). L'OCR permet la recherche, l'audit automatisé et la préservation numérique. Le projet de CaixaBank de
numériser 25 millions de documents archivés avec ABBYY FineReader est un exemple classique (Source:
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www.casestudies.com). La conformité réglementaire en bénéficie également - I'OCR/IDP peut signaler automatiquement les

anomalies (par exemple, signatures manquantes, paiements non conformes a la politique) dans les flux de documents
courants.

L'automatisation de ces taches génere un retour sur investissement clair. BaseCap Analytics et d'autres experts rapportent que les
entreprises leaders constatent des économies de ressources massives une fois I'OCR intégrée. Par exemple, la division IA interne de
JPMorgan Chase a estimé que des « milliers d'heures » ont été économisées sur les flux de travail juridiques/documentaires
(Source: basecapanalytics.com). Silverston estime a plus de 100 millions les flux de travail de facturation dans le monde (GitHub
compte 66 000 projets connexes) (Source: www.deep-analysis.net), ce qui indique la large demande pour ces solutions.

Malgré ces avantages, des défis subsistent : Les documents financiers varient considérablement selon les zones
géographiques et les fournisseurs. Les formulaires de plusieurs pages avec des notes manuscrites ou une impression pale peuvent
encore dérouter les algorithmes. Par exemple, les mises en page de tableaux dans les déclarations douanieres ou les factures a
plusieurs colonnes nécessitent souvent une logique personnalisée. Un article récent d'ArXiv note que « /'extraction de tableaux est
depuis longtemps un probléeme omniprésent dans les services financiers » (Source: arxiv.org), de sorte que méme I'OCR avancée
doit parfois étre augmentée de structures d'apprentissage profond. De plus, assurer |'exactitude des données est difficile : les
outils OCR financiers de base laissent généralement un « écart de précision de 3% » (Source: basecapanalytics.com) a moins d'étre
combinés a une validation ML ou a une supervision humaine.

Critéres d'évaluation clés pour I'OCR financiére. Lors de la comparaison des solutions OCR pour la finance, plusieurs criteres
émergent :

. Précision de la reconnaissance : Dans quelle mesure le moteur transcrit-il le texte imprimé et manuscrit ? Une grande
précision est essentielle pour les chiffres financiers et les identifiants. Des benchmarks comme celui de Pragmile attribuent des
scores sur 10 pour la précision de I'OCR (Source: pragmile.com).

. Compréhension de la mise en page et de la structure : Capacité a détecter la structure du document (blocs, tableaux,
étiquettes) et pas seulement le texte brut. Pour les factures ou les formulaires fiscaux, la reconnaissance des colonnes, des en-
tétes et des champs clés (dates, totaux, identifiants fiscaux) est vitale. Les solutions qui renvoient du JSON structuré avec des
champs étiquetés (par opposition a du texte plat uniquement) sont préférables (Source: pragmile.com).

. Extraction de tableaux : De nombreux documents financiers (relevés bancaires, factures) contiennent des tableaux. Une
OCR efficace doit détecter les tableaux, les lignes, les colonnes et extraire leur contenu avec précision. Lors d'un test en 2025,
AWS Textract a obtenu 8/10 pour la qualité des tableaux sur les factures (Source: pragmile.com), tandis qu'Azure Form
Recognizer a obtenu un score inférieur sur les mises en page complexes (Source: pragmile.com).

. Extraction et validation des données : Au-dela de I'OCR brute, les outils OCR financiers incluent souvent des couches
sémantiques : par exemple, la reconnaissance du numéro de facture, de l'identifiant TVA, du montant total, en y mélant un
dictionnaire ou des régles. Les solutions les plus avancées fournissent des API pour I'« extraction de champs » (parfois avec un
réentrainement par apprentissage automatique). Les solutions peuvent également permettre des vérifications croisées
automatisées (par exemple, valider qu'un total de facture = somme des postes).

. Reconnaissance de l'écriture manuscrite (ICR) : Certains flux de travail financiers impliquent des notes manuscrites ou
des formulaires imprimés. L'évaluation de la capacité ICR d'un systeme peut étre importante si les formulaires ou signatures
hérités sont courants.

o Support linguistique : Les multinationales ont besoin d'une OCR multilingue. ABBYY revendique la prise en charge de plus
de 200 langues, tandis que les services cloud comme Google Cloud OCR et Microsoft prennent en charge la plupart des
écritures mondiales. La sélection doit tenir compte des localisations d'entreprise et des langues des fichiers.

. Intégration et déploiement : La maniere dont la solution s'integre dans l'informatique existante est importante. Les API
REST basées sur le cloud (AWS, Google, Azure) offrent évolutivité et paiement a I'usage. Les solutions sur site ou hybrides
(ABBYY Engine, Kofax) peuvent étre choisies pour des données sensibles ou des raisons de conformité. La capacité a se
connecter a des outils RPA ou des systemes ERP (SAP, Oracle) est également importante. Gartner note que presque tous les
outils IDP incluent des API et des connecteurs pour les flux de travail d'entreprise (Source: www.gartner.com).
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. Conformité et Sécurité : Les données financiéres sont tres sensibles. Recherchez des fonctionnalités telles que le chiffrement
au repos, les certifications de conformité (par exemple, AWS Textract est certifié SOC/ISO (Source: aws.amazon.com), Azure Al
est certifié FedRAMP/C5) et les options de résidence des données. Par exemple, AWS prend en charge le chiffrement KMS et les
points de terminaison VPC pour isoler le trafic OCR (Source: aws.amazon.com).

« Performance et Coiit : Le débit (pages par seconde), la latence des modeles pour les documents complexes et la tarification
par page ou par mois affectent le retour sur investissement. Les analyses comparatives montrent que I'OCR cloud répond
généralement en moins d'une seconde par page (Source: pragmile.com), mais les colts de traitement a volume élevé doivent
étre pris en compte (par exemple, AWS Textract facture par page d'analyse).

Ce rapport évalue chaque solution majeure selon ces critéres, citant des analyses comparatives, des études de cas et la
documentation des fournisseurs pour quantifier leurs forces et faiblesses dans les contextes financiers.

Solutions OCR Commerciales pour les Données Financieres

Basé sur l'analyse du marché et la reconnaissance de l'industrie, nous nous concentrons sur cing principaux fournisseurs
commerciaux d'OCR/IDP pour la finance : ABBYY, Google Cloud Document Al, Amazon Textract, Microsoft Azure Form
Recognizer (Document Intelligence) et Kofax Capture/TotalAgility. (L'Annexe A résume les principales fonctionnalités et
références dans un tableau comparatif.) Chacun offre des avantages uniques :

ABBYY FlexiCapture & FineReader

ABBYY est un leader de longue date dans I'OCR et I'IDP. Sa plateforme phare FlexiCapture (et le moteur FineReader sous-jacent)
cible le traitement de documents d'entreprise. Les produits ABBYY offrent une précision OCR extrémement élevée et une extraction
de structure riche : lors d'un test indépendant en 2025, ABBYY a obtenu les meilleurs scores pour I'extraction de texte, de tableaux
et de mise en page (9/10) (Source: pragmile.com). En fait, I'étude de Pragmile a conclu « Meilleure qualité globale : ABBYY »,
citant « la reconnaissance de texte et de structure la plus précise » et un excellent support des tableaux (Source: pragmile.com). La
force d'ABBYY provient de décennies de R&D en traitement du langage et de I'image ; ses SDK couvrent plus de 200 langues et
écritures, y compris I'écriture manuscrite et les microformes.

Verticalement, ABBYY possede des fonctionnalités approfondies pour les services financiers. Il propose des « Skills » pré-intégrées
pour les documents bancaires (relevés, formulaires hypothécaires, documents fiscaux) via I'ABBYY Marketplace, ce qui signifie qu'il
peut extraire des champs complexes préts a I'emploi. Sa plateforme IDP integre I'OCR au NLP, ce qui lui permet de classer et
d'acheminer les factures, de détecter les numéros de sécurité sociale sensibles, etc. L'entreprise est citée a plusieurs reprises
comme un leader de I'IDP. Par exemple, Everest Group a nommé ABBYY un « Leader » dans le traitement intelligent des documents

pour le secteur financier (Source: www.abbyy.com), soulignant son utilisation de I'lA avancée (telle que I'apprentissage profond

multimodal) et sa large couverture des cas d'utilisation.

Les clients financiers d'ABBYY illustrent son envergure. CaixaBank (une grande banque espagnole) a déployé le moteur d'ABBYY
pour numériser 25 millions de documents provenant d'archives (Source: www.casestudies.com). Sberbank (le plus grand

préteur de Russie) a développé une application mobile utilisant I'OCR d'ABBYY afin que les clients puissent payer leurs factures de
services publics en prenant des photos de relevés imprimés (Source: www.casestudies.com). En Asie, une grande banque

malaisienne a utilisé ABBYY FlexiCapture pour traiter les demandes de prét, « accélérant le service et gagnant de nouveaux clients
» avec une amélioration de I'efficacité de 25 % (affirmation de I'étude de cas). Ces exemples montrent qu'ABBYY excelle dans les
projets de documents structurés a volume élevé ou la précision et la conformité sont primordiales. Les pistes d'audit et les langues
non anglaises sont bien prises en charge.

Points forts : précision inégalée dans les documents structurés (factures, formulaires, documents fiscaux), OCR multilingue
mature, extraction étendue de champs préts a I'emploi pour les formulaires financiers. La solution peut étre déployée sur site
(licence moteur) ou en tant que service cloud (ABBYY Vantage). Elle s'integre aux flux de travail via des APl web et des
connecteurs. Cependant, les solutions ABBYY nécessitent souvent une configuration substantielle (formation ou conception de
regles) et colitent plus cher que les services uniquement cloud. Ses cas d'utilisation idéaux sont les grandes entreprises numérisant
des archives massives ou des formulaires critiques ou les erreurs sont inacceptables (Source: pragmile.com).

(Citations : Analyses et études de cas ABBYY (Source: pragmile.com) (Source: www.abbyy.com) (Source: www.casestudies.com).
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Google Cloud Document Al

Document Al (DocAl) de Google Cloud est une suite de services OCR et d'IA. Elle comprend une APl Document OCR générique et
des analyseurs spécialisés (appelés « processeurs ») pour les types de documents courants (par exemple, Procurement/Invoice
Parser, Form Parser, Document OCR). Document Al s'appuie sur la technologie ML/OCR de pointe de Google (la méme
technologie que celle utilisée par Google Photos OCR) et s'adapte via l'infrastructure Google Cloud. Il prend en charge la
reconnaissance de texte multilingue, méme dans les documents multilingues et les notes manuscrites (via I'API Vision). Il s'integre
également naturellement aux outils de flux de travail et aux offres ML de Google (BigQuery, Cloud Functions).

En pratique, Document Al est loué pour sa facilité d'intégration et son expérience développeur. Le benchmark de Pragmile a
attribué a Google Document Al un score global de 8,0/10 - identique a AWS Textract et Adobe - sur les taches d'extraction de
factures et de formulaires (Source: pragmile.com). Document Al a obtenu de bons résultats (8/10) en matiere de précision OCR et
d'extraction structurée (Source: pragmile.com), indiquant qu'il capture de maniére fiable les champs clés comme les noms et les
montants. Le rapport Pragmile note que la solution de Google « offre un trés bon mappage de la mise en page » et prend en charge
un déploiement rapide via API (Source: pragmile.com). Cependant, I'analyseur de factures de Google peut parfois mal interpréter
des mises en page sémantiquement complexes sans réglage supplémentaire.

L'utilisation de Google Document Al dans le secteur financier réel est en croissance. Les grandes organisations |'utilisent pour
automatiser la récupération de documents internes et la conformité. Par exemple, les clients du crédit, de l'assurance et de la
fintech utilisent Document Al pour pré-remplir automatiquement les demandes de crédit et extraire des données de PDF
multipages. Sa force réside dans la mise a I'échelle cloud a la demande et la prise en charge de modéles personnalisés : les
développeurs peuvent former I'extraction d'entités personnalisées si nécessaire. Notez que Document Al est uniquement cloud (pas
de version sur site) et que la tarification est basée sur I'utilisation.

Points forts : haute précision OCR et API ultra-rapide dans Google Cloud, particulierement efficace sur I'anglais ou les langues
courantes. Bon choix pour les entreprises axées sur la technologie qui déplacent déja leurs charges de travail vers GCP. Le support
multilingue et l'intégration NLP de Google (par exemple, I'analyse des sentiments sur le texte des contrats) ajoutent de la valeur.
Indépendamment, les utilisateurs de Gartner Peer Insights soulignent son ensemble de fonctionnalités robustes. Une limitation peut
étre que l'extraction tres spécifique a un domaine (par exemple, les relevés bancaires japonais) pourrait nécessiter une formation
explicite, mais Google propose des outils d'IA d'étiquetage pour une telle personnalisation. La documentation officielle de Google
note une large prise en charge des formats (PDF, JPG, PNG) et des fonctionnalités comme la détection de tableaux (Source:
pragmile.com), qui sont importantes dans I'OCR financier.

(Citations : Benchmark comparatif (Source: pragmile.com), blog AWS sur la facilité d'intégration (Source: pragmile.com).)

Amazon Textract

Amazon Textract est le service d'OCR et d'analyse de documents entiérement géré d'AWS. De maniéere unique, Textract combine
I'OCR avec l'extraction de formulaires et de tableaux en une seule fois - il produit un JSON structuré de champs, de tableaux et de
paires clé-valeur sans configuration manuelle de modéle. AWS met I'accent sur la facilité : Textract peut traiter des images, des PDF
ou des scans de formulaires/factures avec un seul appel d'APl. Il offre également des opérations spécialisées : par exemple,
AnalyzeExpense pour les recus et AnalyzelD pour les documents d'identité.

Lors des tests de performance, Textract obtient des scores tout aussi élevés. L'évaluation Pragmile 2025 a attribué a Textract 8/10
pour l'extraction de texte, 8/10 pour les tableaux et un score global de 8,0/10 (Source: pragmile.com) (Source: pragmile.com).
Textract a été noté pour extraire correctement la plupart des données de factures avec une grande confiance (Source:
pragmile.com), et pour traiter les résultats rapidement (performance 9/10). Une étude de cas AWS rapporte que Textract a permis
une accélération de 60 % du traitement des PDF pour PitchBook (Source: aws.amazon.com).

Cas d'utilisation : AWS cible explicitement les services financiers. Dans le secteur bancaire, BlueVine (un préteur aux petites
entreprises) a utilisé Textract pour automatiser les demandes de prét du Paycheck Protection Program (PPP) (Source:
aws.amazon.com), remplacant la numérisation manuelle. AWS note que « les institutions financiéres tirent parti de Textract pour un
certain nombre de charges de travail » dans les secteurs bancaire, des marchés de capitaux et de l'assurance (Source:
aws.amazon.com). Il cite des exemples : BlueVine (documents de prét bancaire), PitchBook (recherche M&A) et nib Group (flux de
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réclamations d'assurance) ont constaté des gains d'efficacité majeurs. En particulier, I'extraction d'identité de Textract est utilisée
pour les vérifications de crédit et la souscription : le CTO de Biz2Credit rapporte que I'automatisation avec Textract a réduit |'effort
manuel de 80 % et les erreurs OCR a presque zéro (Source: aws.amazon.com).

Textract est hautement évolutif et flexible. Il fonctionne dans le cloud AWS avec des options de traitement asynchrone/par lots de
documents volumineux. Il prend en charge les flux de travail AP (comptes fournisseurs) en détectant automatiquement les factures
et les recus en masse. AWS vante également la conformité : Textract est éligible HIPAA et prend en charge le chiffrement KMS
(Source: aws.amazon.com) (Source: aws.amazon.com), ce qui est essentiel lors du traitement de données financieres ou de santé.
Pour le KYC, I'API AnalyzelD de Textract peut analyser les passeports et les permis de conduire sans modeles prédéfinis (Source:
aws.amazon.com), permettant une vérification d'identité automatisée pour les nouveaux comptes.

Points forts : service cloud robuste et facile a utiliser avec extraction de tableaux/formulaires intégrée. Excellente performance
sur les documents financiers structurés (factures, formulaires) (Source: pragmile.com). Intégration profonde avec I'écosysteme AWS
(Lambda, S3, Comprehend). La sortie par défaut de Textract sépare déja les tableaux en cellules et étiquette les champs de
formulaire, simplifiant le mappage des données. Les certifications de conformité et I'infrastructure mondiale d'AWS attirent les
grandes banques et les fintechs. La tarification est par page, ce qui peut devenir colteux a tres fort volume, et les options sur site
nécessitent AWS Outposts. En pratique, Textract réduit considérablement la charge de travail OCR manuelle dans le crédit et
I'assurance (cas cités (Source: aws.amazon.com) (Source: aws.amazon.com) et est souvent la solution de prédilection pour les
équipes déja sur AWS.

Microsoft Azure Form Recognizer (Document Intelligence)

Les capacités d'OCR de documents de Microsoft ont évolué pour devenir Azure Al Document Intelligence. Le service propose
une APl Form Recognizer (faisant désormais partie de Document Intelligence) avec a la fois une OCR générique et des modeles
adaptés. Il fournit des modeles pré-entrainés pour les formulaires financiers courants : par exemple, Prebuilt Finance (factures,
recus, cartes de visite) et Prebuilt ID (documents d'identité). Il permet également une formation personnalisée sur des types de
formulaires spécifigues. Comme AWS, Microsoft met I'accent sur la facilité d'utilisation et l'intégration d'entreprise : Form
Recognizer s'integre aux Azure Logic Apps, Power Automate et Microsoft Power Platform, permettant aux équipes financieres
d'acheminer les flux de données vers Dynamics, SAP ou des bases de données personnalisées.

Dans les benchmarks, I'OCR de Microsoft montre des résultats mitigés. Le test de Pragmile a attribué a une version ultérieure
d'Azure Form Recognizer un score parfait de 10/10 pour la qualité OCR brute (texte) mais un score beaucoup plus faible (4/10) pour
I'extraction de tableaux (Source: pragmile.com). Le résumé note que Form Recognizer a une « trés bonne OCR + détection de
position » mais nécessite une couche supplémentaire pour les champs sémantiques (Source: pragmile.com). En pratique, Form
Recognizer est excellent pour lire le texte imprimé et préserver les coordonnées (utile pour Il'analyse des postes) (Source:
pragmile.com), mais il peut nécessiter un analyseur personnalisé pour identifier le contexte (par exemple, étiqueter un nombre
comme « Total Facture »).

Néanmoins, Microsoft propose des cas d'utilisation financiers convaincants. L'entreprise met en avant la Banque Nationale de
Greéce : apres la mise en ceuvre d'Azure Document Intelligence, NBG traite des milliers de pages par jour a 0,5 seconde par page et
a atteint une précision des données d'environ 90 % (Source: www.microsoft.com). Cette solution automatise les formulaires de prét
et de compte. Azure est également conforme aux normes mondiales (PCI, GDPR) et prend en charge les configurations de réseau
privé (Virtual Network, points de terminaison dédiés) pour un contréle de type sur site. Les modéles pré-entrainés gérent les
documents courants : par exemple, I'API Expense extrait les postes des recus, et le modéle Ild Document lit les passeports/cartes
d'identité (similaire a AnalyzelD d'AWS) (Source: learn.microsoft.com).

Points forts : fidélité OCR extrémement élevée et intégration des services d'entreprise. L'intégration étroite avec I'écosystéme
Microsoft (Azure Data Factory, SharePoint, Power BIl) facilite I'acheminement des données extraites vers les systémes financiers
existants. Forte sur la sécurité et le support du cloud hybride (y compris Azure Stack). Le cas NBG illustre une utilisation bancaire a
grande échelle (Source: www.microsoft.com). Une limitation est que la fonctionnalité nécessite parfois un assemblage : I'extraction
de tableaux et de champs clés n'est pas aussi raffinée que celle d'AWS/ABBYY préte a I'emploi, de sorte que les clients utilisent
souvent le SDK d'Azure pour construire le post-traitement. Néanmoins, pour les organisations déja investies dans Azure et MS 365,

Document Intelligence offre un chemin cohérent et géré pour automatiser la reconnaissance des factures, recus et formulaires
d'assurance.

Page 7 of 15


https://aws.amazon.com/textract/customers/#:~:text=The%20efficacy%20of%20the%20automated,%E2%80%9D
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/announcing-support-for-extracting-data-from-identity-documents-using-amazon-textract/#:~:text=Today%2C%20we%20are%20excited%20to,well%20as%20intelligently%20identify%20and
https://aws.amazon.com/textract/customers/#:~:text=information%20can%20often%20be%20difficult,%E2%80%9D
https://aws.amazon.com/blogs/machine-learning/announcing-support-for-extracting-data-from-identity-documents-using-amazon-textract/#:~:text=Today%2C%20we%20are%20excited%20to,well%20as%20intelligently%20identify%20and
https://pragmile.com/ocr-ranking-2025-comparison-of-the-best-text-recognition-and-document-structure-software/#:~:text=OCR%2FText%20Extraction%20Accuracy%C2%A0%20%20,service%20works%20quickly%2C%20which%20is
https://aws.amazon.com/blogs/industries/fsi-service-spotlight-featuring-amazon-textract/#:~:text=Financial%20institutions%20are%20leveraging%20Amazon,Lastly%2C%20in
https://aws.amazon.com/textract/customers/#:~:text=The%20efficacy%20of%20the%20automated,%E2%80%9D
https://pragmile.com/ocr-ranking-2025-comparison-of-the-best-text-recognition-and-document-structure-software/#:~:text=PaddleOCR%20%2B%20PP,7.2%20%2F%2010
https://pragmile.com/ocr-ranking-2025-comparison-of-the-best-text-recognition-and-document-structure-software/#:~:text=,applications%20where%20only%20content%20matters
https://pragmile.com/ocr-ranking-2025-comparison-of-the-best-text-recognition-and-document-structure-software/#:~:text=,applications%20where%20only%20content%20matters
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1774373123930343901-nbg-azure-banking-and-capital-markets-en-greece#:~:text=In%20a%20bold%20move%20to,and%20drastically%20reduced%20waiting%20times
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/applied-ai-services/form-recognizer/concept-id-document#:~:text=In%20this%20article
https://www.microsoft.com/en/customers/story/1774373123930343901-nbg-azure-banking-and-capital-markets-en-greece#:~:text=In%20a%20bold%20move%20to,and%20drastically%20reduced%20waiting%20times
https://pdf-to-excel.com/?utm_source=pdf
https://pdf-to-excel.com/articles/fr/solutions-ocr-financieres-comparaison

pdf-to-excel Top 5 des solutions OCR financieres : une comparaison détaillée

Kofax Capture / TotalAgility

Kofax est un vétéran de la capture d'entreprise et du BPM. Bien qu'il ne soit pas un fournisseur d'OCR pur (il est bien connu pour
ses plateformes RPA et de flux de travail), les moteurs de capture de Kofax ont alimenté de nombreux projets d'automatisation des
comptes fournisseurs (AP) en entreprise. Son produit phare Capture (et les suites associées Dioguard, TotalAgility) ingere des lots
de papier/scans et applique I'OCR/ICR. Kofax a historiquement obtenu des scores élevés aux benchmarks OCR et est souvent utilisé
en coulisses dans des applications financiéres personnalisées.

Selon une analyse indépendante, Kofax reste l'une des « plus grandes entreprises de capture » au service des clients
financiers (Source: www.deep-analysis.net). Deep-Analysis note que Kofax (comme ABBYY, Hyland, OpenText) est un concurrent de
premier plan dans les systemes de capture de factures (Source: www.deep-analysis.net). En pratique, de nombreuses grandes
entreprises utilisent des solutions de comptabilité fournisseurs basées sur Kofax pour numériser les factures de leurs fournisseurs.
Par exemple, Kofax TotalAgility est couramment vendu dans le cadre de suites d'automatisation de la comptabilité fournisseurs, ou
il extrait les données des factures et déclenche les approbations de flux de travail.

Les avantages de Kofax incluent son puissant moteur d'ingestion de documents (prenant en charge la numérisation a grand
volume), sa capacité a former I'extraction de champs personnalisés et ses connecteurs intégrés a SAP/Oracle. Il offre également la
capture de données semi-structurées (classification du type de document, modéles de zones pour les formulaires connus).
Cependant, la qualité pure de I'OCR de Kofax Capture est comparable a celle des autres ; son véritable avantage réside dans sa
plateforme de flux de travail de bout en bout. Comme pour ABBYY, les solutions Kofax ont tendance a cibler les grandes entreprises
ayant des exigences complexes.

En résumé, bien que I'OCR de Kofax ne surpasse peut-étre pas les systemes d'lA spécialisés mentionnés ci-dessus, il mérite d'étre
inclus parmi les meilleures solutions en raison de son utilisation bien établie dans le secteur financier et de ses solides capacités de
capture/WF (Source: www.deep-analysis.net). Kofax se retrouve souvent comme moteur OCR sous divers progiciels financiers. (Une
analogie : si le développement interne personnalisé est la norme, Kofax est un standard de facto ; les organisations axées sur le
cloud peuvent davantage se tourner vers AWS/Google.)

Apercu Comparatif
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ET PRODUIT

ABBYY
FlexiCapture /
FineReader

Google
Document Al
(Cloud)

Amazon
Textract
(Service
Al/ML)

Microsoft
Azure Form
Recognizer

Kofax Capture
/ TotalAgility

DEPLOIEMENT

SDK sur site ou
Cloud (Vantage)

Cloud (GCP)

Cloud (AWS)

Cloud (Azure)
ou hybride

Sur site / Cloud
(Kore SDK)

Top 5 des solutions OCR financieres : une comparaison détaillée

POINTS FORTS / CAS
D'UTILISATION FINANCIERE

Précision texte/tableau leader du
secteur ; prise en charge préte a
I'emploi des factures, relevés,
formulaires fiscaux. Idéal pour
les grandes archives et les
formulaires financiers
complexes.

OCR évolutif avec prise en
charge linguistique étendue ;
analyseurs spécialisés pour
factures/regus ; intégration API
rapide. Bon pour les flux de
travail axés sur la technologie.

APl OCR+analyse de formulaires
tout-en-un ; excelle dans
I'extraction de tableaux et de
paires clé-valeur ; conformité
HIPAA/PCI. Traitement intégré
des documents d'identité
(Textract AnalyzelD).

Haute fidélité OCR (+infos de
mise en page) ; sécurité
d'entreprise robuste et
intégration MS ; analyseurs pré-
construits pour factures/regus et
ID.

Capture d'entreprise robuste
pour la comptabilité fournisseurs
; fonctionne avec des scanners a
grand volume ; intégré aux flux
de travail/ERP.

NOTES / PREUVES

Meilleure qualité globale dans les benchmarks
(Source: pragmile.com) (Source: pragmile.com).
Archive de 25 millions de documents
(CaixaBank) (Source: www.casestudies.com).

Leader dans les rapports Everest IDP (Source:
www.abbyy.com).

Score 8.0/10 aux tests OCR (Source:
pragmile.com). Recommandé pour un
déploiement API rapide (Source: pragmile.com).
Prend en charge I'extraction riche
d'OCR/tableaux (Source: pragmile.com).

Score 8.0/10 dans les benchmarks (Source:
pragmile.com) (Source: pragmile.com).
Accélération de 60% (PitchBook) (Source:
aws.amazon.com); réduction manuelle de 80%
(Biz2Credit) (Source: aws.amazon.com).
Extraction d'ID via AnalyzelD (Source:
aws.amazon.com).

Banque NBG : 0,5s/page, ~90% de précision
atteinte (Source: www.microsoft.com). Les

modeles de factures pré-construits réduisent la
saisie manuelle (Source: www.microsoft.com)

(Source: basecapanalytics.com). Trés bonne OCR

brute (10/10) (Source: pragmile.com).

Nommé parmi les meilleurs fournisseurs de
capture de factures (Source: www.deep-
analysis.net). Souvent intégré dans
|'automatisation de la comptabilité fournisseurs.
Grande personnalisation, mais moins d'lA préte
a I'emploi.

Tableau 1 - Comparaison des principales solutions OCR/IDP pour les documents financiers (sources citées dans le texte).

Analyse des Performances et des Benchmarks

De nombreuses évaluations tierces fournissent des informations quantitatives sur les performances de ces solutions pour les taches
de documents financiers. Un benchmark de 2025 réalisé par Pragmile a comparé 8 moteurs OCR sur un ensemble de documents
commerciaux réels (factures, formulaires, déclarations, tableaux) (Source: pragmile.com). Les principales conclusions (voir Tableau
2 ci-dessous) incluent :

. ABBYY FlexiCapture a obtenu le score global le plus élevé (8,8/10), avec 9/10 en précision OCR, structure et extraction de
tableaux (Source: pragmile.com). Sa note finale de 8,8/10 refléte sa cohérence.

« Amazon Textract, Google Document Al et Adobe PDF Extract ont chacun obtenu un score de 8,0/10. Textract et
Document Al ont tous deux obtenu une moyenne de 8/10 dans toutes les catégories (Source: pragmile.com), indiquant une
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performance équilibrée en termes de précision et de structure. L'API d'Adobe était similaire.

« Azure Form Recognizer a obtenu 7,2/10 : bien qu'il ait obtenu un score parfait de 10/10 en OCR brute, son extraction de
tableaux était plus faible (4/10) (Source: pragmile.com), ce qui a abaissé son classement général.

« Les gagnants recommandés par I'étude pour une « implémentation rapide via APl » étaient Amazon Textract et Google
Document Al (Source: pragmile.com), reflétant leur déploiement facile dans le cloud. ABBYY a été recommandé la ol une «
qualité supérieure et une préparation a la production » sont nécessaires (Source: pragmile.com) (charges de travail importantes
et structurées).

Ces résultats soulignent des compromis. La reconnaissance de structure supérieure d'ABBYY se fait au prix d'une configuration plus
lourde ; les API cloud (AWS/Google) offrent une trés bonne qualité avec une configuration minimale. La précision de pointe de I'OCR
de Microsoft signifie que son interception numérique/texte est de premier ordre, mais le manque d'analyse sémantique des
tableaux/formulaires nécessite un travail supplémentaire (Source: pragmile.com).

Les données de cas quantitatives s'alignent sur ces benchmarks. Lors des propres tests d'AWS, Textract a « correctement extrait la
plupart des données » des factures testées, avec des scores de confiance élevés (Source: pragmile.com), et a traité chaque page
rapidement (performance notée 9/10) (Source: pragmile.com). De méme, les clients de GCP et AWS signalent un débit
spectaculaire : PitchBook a traité des formulaires jusqu'a 60 % plus rapidement en utilisant Textract (Source: aws.amazon.com),
et le cas NBG a atteint une latence inférieure a la seconde par page (Source: www.microsoft.com).

Enfin, les chiffres macroéconomiques soulignent les enjeux financiers : Les solutions OCR peuvent générer d'énormes économies
totales. Par exemple, un rapport indépendant note que les entreprises dépensent de l'ordre de dizaines de dollars par document
papier traité manuellement (Source: www.deep-analysis.net), ce qui implique que méme des gains de précision de 1 a 2 % (grace a

une meilleure OCR) peuvent éliminer des millions de dollars de gaspillage. Des audits de flux de travail dans de grandes banques
ont révélé que I'OCR de premier niveau réduisait les colts de traitement des factures de bien plus de 50 %. (Les économies
précises dépendent du volume des factures, des taux de main-d'ceuvre et des co(ts d'erreur, mais elles sont largement considérées
comme « révolutionnaires » dans le secteur financier.)

Par conséquent, les tests de référence et les données de terrain suggérent que ces cinqg solutions sont effectivement les leaders de
I'OCR financiére - excellant ou étant compétitives de maniere constante sur les métriques clés de précision, de gestion de structure
et d'échelle.

Etudes de Cas et Utilisation Réelle

National Bank of Greece (Azure). Mi-2024, la Banque Nationale de Grece (NBG) a lancé une initiative de traitement de
documents basée sur I'lA en utilisant Microsoft Azure Document Intelligence. La banque traite plus de milliers de documents par
jour, y compris des formulaires de prét et des documents KYC. Leur solution Azure analyse chaque page en environ 0,5 a 1,0
seconde et atteint environ 90 % de précision sur les champs clés (Source: www.microsoft.com). L'intégration avec les systémes
de la banque était essentielle : les données extraites remplissent automatiquement le dossier du client, éliminant ainsi la saisie
manuelle des données. La NBG a signalé des temps d'attente des clients considérablement réduits et une chute des taux d'erreur.
Cela illustre la force d'Azure Al : un débit élevé sur des formulaires standardisés.

Préts Fintech (AWS). AWS met en avant BlueVine, un préteur fintech, qui a utilisé Textract pour automatiser les demandes de
prét du Paycheck Protection Program (PPP) pendant la pandémie (Source: aws.amazon.com). Le processus hérité de BlueVine
exigeait que le personnel transcrive manuellement des milliers de documents de prét PDF - un goulot d'étranglement. L'intégration
de I'OCR de Textract et de I'extraction de champs a permis a BlueVine de pré-remplir automatiquement les demandes, réduisant
considérablement le temps de traitement par demande (chiffre exact non publié). De méme, Biz2Credit, un autre préteur en ligne,
a intégré Textract a sa plateforme et a signalé une réduction de 80 % de I'effort de saisie manuelle des données (Source:
aws.amazon.com). De tels résultats soulignent I'impact de Textract : les formulaires complexes avec un mélange d'impression/
écriture manuscrite peuvent étre analysés de maniere fiable a grande échelle. AWS note également que PitchBook (une société
d'études de marché) a réduit la latence de traitement des PDF de 60 % apres étre passée a Textract (Source: aws.amazon.com).

Demandes d'indemnisation d'assurance (AWS). Le client AWS nib Group, un assureur santé australien, a utilisé Textract pour
automatiser le traitement des demandes d'indemnisation. Les demandes saisies manuellement causaient des retards ; avec
Textract, nib extrait les données des factures médicales et des formulaires de demande pour accélérer les approbations. L'assureur
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a signalé une amélioration de la satisfaction client et une adjudication plus efficace, bien que les économies spécifiques n'aient pas
été divulguées (Source: aws.amazon.com).

Grande Banque - CaixaBank (ABBYY). Le préteur espagnol CaixaBank était confronté a des millions de documents hérités
(anciens dossiers papier, contrats juridiques). Elle a déployé ABBYY FineReader Engine a grande échelle pour numériser 25
millions de pages archivées (Source: www.casestudies.com). Cet effort monumental a permis de préserver le contenu dans une
base de données consultable et d'activer I'analyse des données historiques. Le projet de CaixaBank démontre la capacité d'ABBYY
dans les projets d'OCR par lots massifs : gestion des formats rares, des délimiteurs personnalisés et de la gouvernance (aucun
cloud externe nécessaire).

Vente au détail et Mobile (ABBYY). Dans |'espace grand public, Sberbank (la plus grande banque de Russie) a intégré I'OCR
d'ABBYY a ses services bancaires mobiles. Les clients peuvent prendre des photos de factures de services publics ou de factures
papier, et I'application de Sberbank utilise ABBYY pour reconnaitre le numéro de compte du facturier et le montant, permettant un
paiement de facture en un seul clic (Source: www.casestudies.com). Ce scénario utilisateur final montre que la technologie d'ABBYY
est suffisamment robuste pour une utilisation sur appareil ou dans le cloud mobile, et que I'OCR financiére peut directement
améliorer les services bancaires.

Petites Entreprises et Startups. Au-dela des plus grandes institutions, de nombreuses startups et PME utilisent des OCR
spécialisées. Par exemple, des entreprises comme Hyperscience et Rossum (non |'objet principal ici) ciblent I'automatisation de la
comptabilité fournisseurs pour le marché intermédiaire, alimentée par I'OCR IA. Cependant, des enquétes indiquent que dans les
suites de DAF du Fortune 500, les grands noms (ABBYY, Kofax, Microsoft, AWS) sont souvent choisis pour les projets stratégiques,
tandis que les outils OCR plus petits répondent a des besoins de niche.

Ces exemples concrets confirment nos conclusions analytiques : I'OCR avancée peut réduire considérablement le travail et les
erreurs dans les flux de travail financiers. Notamment, les améliorations spécifiques - traitement 60 a 80 % plus rapide, 80 % de
travail manuel en moins, ou économie de « milliers d'heures » (Source: aws.amazon.com) (Source: aws.amazon.com) (Source:
basecapanalytics.com) - sont rapportées a plusieurs reprises par les acteurs de l'industrie. De telles études de cas donnent
confiance que les benchmarks se traduisent par un impact sur les résultats financiers lorsqu'ils sont déployés correctement.

Implications et Orientations Futures

L'adoption rapide de I'OCR dans la finance a de vastes implications. Efficacité et Economie : L'automatisation de la capture de
documents libere un effort humain considérable. Comme le note Silverston, le colt élevé de la saisie manuelle des factures (13 $
par facture (Source: www.deep-analysis.net) disparait pratiquement. Les entreprises qui déploient efficacement I'IDP peuvent
réaffecter le personnel comptable a des roles d'analyse a plus forte valeur ajoutée, accélérant les cycles et améliorant la gestion du
fonds de roulement. Les études de marché prévoient qu'a mesure que les DSI numérisent davantage de documents, la demande
pour ces technologies ne fera qu'augmenter (les dépenses en OCR dans le seul secteur BFSI devraient bondir) (Source:

www.mordorintelligence.com) (Source: www.mordorintelligence.com).

Précision et Risque : Malgré les gains, aucune OCR n'est parfaite. Pour la finance qui met I'accent sur la « triple neuf » d'intégrité
des données, méme une précision de 90 a 97 % laisse un risque résiduel. Les futurs systemes combineront de plus en plus I'OCR
avec la validation par IA - par exemple, en recoupant les noms de fournisseurs ou les montants reconnus avec des bases de
données - pour combler le « fossé de 3 % » (Source: basecapanalytics.com). L'examen humain dans la boucle restera pour les
exceptions et les audits de conformité. Du coté positif, les avancées de I'lA (par exemple, les modeles vision-texte basés sur les
Transformers) promettent de nouvelles améliorations dans la lecture de textes bruyants ou multilingues. La recherche sur les
modeles génératifs capables d'« expliquer » ou de corriger automatiquement les erreurs OCR émerge et pourrait renforcer la
fiabilité.

Réglementation et sécurité : Les régulateurs financiers exigent de plus en plus la tenue de registres numériques et de pistes
d'audit. L'OCR permet aux institutions de se conformer en conservant des copies numériques des documents critiques et en
signalant automatiquement les anomalies. Par exemple, une solution OCR peut détecter immédiatement une signature non
concordante ou un numéro de facture en double. Les banques peuvent plus facilement prouver leur conformité si chaque document
est traité par machine. Cependant, cela souléve également des préoccupations concernant la confidentialité des données.
L'utilisation de services OCR basés sur le cloud signifie que les données financiéres sensibles quittent les serveurs de I'entreprise.
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Les fournisseurs ont réagi en proposant des déploiements régionaux et un chiffrement géré par le client. A I'avenir, le calcul
confidentiel (traitement chiffré) pourrait devenir la norme pour rassurer les clients du secteur financier sur le fait que méme les
opérations OCR préservent la confidentialité des données.

Tendances émergentes - IA et intégration : La frontiere entre I'OCR et I'lA continue de s'estomper. Les plateformes IDP
avancées intégrent déja le traitement du langage naturel (TLN) et méme des fonctions de questions-réponses de base sur les
documents. Une prochaine étape est I'intégration de grands modeles linguistiques (LLM). En fait, des technologies récentes comme
GPT-4 peuvent ingérer des images et produire du texte enrichi ou méme du SQL a partir de tableaux. Les déploiements pourraient
bientot intégrer un LLM apres I'OCR pour résumer les termes clés des factures ou détecter les schémas de fraude. Par exemple, un
LLM pourrait examiner le texte extrait et repérer les descriptions de factures suspectes. Ces « copilotes IA » pour les taches
financieres deviendront plus courants.

Paysage concurrentiel et nouveaux entrants : Bien que les « Big Five » dominent aujourd'hui, le paysage est dynamique. Les
géants du cloud améliorent continuellement leurs services (par exemple, Google a récemment ajouté Purchasing DocAl avec une
extraction optimisée, AWS met régulierement a jour Textract). Parallelement, les startups spécialisées et les frameworks open
source (comme PaddleOCR, DocTR) arrivent a maturité - offrant souvent des alternatives OCR moins co(iteuses ou embarquées. Le
banc d'essai OCR 2025 a indiqué qu'un concurrent open source en pleine ascension (« PaddleOCR ») a presque égalé ABBYY en
termes de précision (Source: pragmile.com). A I'avenir, les banques pourraient choisir de combiner des modéles internes pour les
documents publics/a faible risque avec des API commerciales pour les données sensibles, équilibrant ainsi colt et contréle.

Impact sur la main-d'ceuvre : A mesure que I'OCR automatise les taches fastidieuses, les équipes financiéres se tourneront vers
la gestion des exceptions et I'analyse. Les comptables pourraient devenir des validateurs et des auditeurs de données plutét que
des opérateurs de saisie. Cela souleve des besoins en formation : les professionnels de la finance devront acquérir une certaine
littératie technique (par exemple, comment corriger un modele OCR ou valider les sorties de I'lA). Les organisations devraient se
préparer a ce changement culturel.

Perspectives : L'OCR est également un moteur de |la finance en temps réel. Par exemple, le dépot de chéques mobiles (utilisant
I'OCR) a transformé les services bancaires personnels, et le traitement instantané des factures peut permettre des paiements
immédiats. Dans quelques années, nous pourrions assister a des flux de travail financiers automatisés de bout en bout ou un client
scanne un document et un prét ou un paiement est approuvé automatiquement en quelques minutes. L'accélération de la
transformation numérique due au COVID suggére que nous ne sommes pas loin de cette vision.

En résumé, le parcours de I'OCR dans la finance - de la numérisation des registres a I'intelligence documentaire basée sur I'lA - ne
fait que commencer. Les technologies examinées ici sont performantes et s'améliorent, et seront essentielles pour toute institution
financiere cherchant a accroitre son efficacité et sa conformité. Les organisations qui investissent judicieusement dans ces
solutions OCR peuvent anticiper des gains substantiels a long terme en termes de rapidité, de précision et de satisfaction client,
tandis que celles qui prennent du retard risquent d'étre distancées par des concurrents plus agiles.

Conclusion

Ce rapport a examiné les cing principales solutions commerciales d'OCR/IDP pour le traitement des données financiéres, en les
évaluant selon des critéres exhaustifs et en basant les affirmations sur des recherches externes. Des fournisseurs de premier plan
comme ABBYY, Google Cloud, Amazon Web Services, Microsoft et Kofax apportent chacun des atouts uniques :

« ABBYY FlexiCapture se distingue par la plus haute précision dans I'extraction de documents structurés (Source: pragmile.com)
et une utilisation étendue (plus de 25 millions de pages a CaixaBank (Source: www.casestudies.com).

« Google Document Al et Amazon Textract proposent des services cloud trés compétitifs et faciles a déployer avec des API
robustes - obtenant 8,0/10 lors de tests indépendants (Source: pragmile.com), (Source: pragmile.com) et permettant des gains
d'efficacité concrets (traitement PDF 60 % plus rapide (Source: aws.amazon.com), réduction de |'effort de 80 % (Source:
aws.amazon.com).

o Microsoft Azure Form Recognizer excelle en qualité OCR brute, atteignant un débit de niveau bancaire et une grande précision
(0,5 s/page, 90 % de correction (Source: www.microsoft.com), et s'integre parfaitement aux systemes d'entreprise.

« Kofax reste un pilier pour I'automatisation a grande échelle des comptes fournisseurs, incarnant des décennies d'expérience en
matiere de capture (Source: www.deep-analysis.net).
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Nos données et études de cas montrent constamment que I'OCR basée sur I'lA transforme les flux de travail financiers. Par
exemple, JPMorgan Chase a économisé « des milliers d'heures » en utilisant I'OCR basée sur I'lA (Source: basecapanalytics.com), et
Capital One a réduit les délais de traitement des préts d'environ 30 % (Source: basecapanalytics.com). Ces améliorations sont
validées par les chiffres ci-dessus : des réductions multiples de la saisie manuelle, une quasi-élimination des erreurs et des gains de
temps significatifs dans tous les cas d'utilisation.

A I'avenir, la précision et l'intelligence de I'OCR ne feront que s'améliorer. Les avancées en IA (modéles de transformeurs de
documents) permettront probablement de traiter automatiqguement méme les formulaires « plus rudimentaires » et les écritures
manuscrites. Cependant, les entreprises financiéres doivent choisir soigneusement les solutions en fonction de leurs besoins : les
plateformes de haute précision (ABBYY) sont idéales pour les archives critiques et la conformité, tandis que les APl cloud
(AWS/Google/Microsoft) peuvent mieux servir les flux de travail opérationnels a grand volume. La conformité, la sécurité et
I'intégration avec les logiciels financiers existants devraient guider les options de déploiement (cloud ou sur site).

En conclusion, I'OCR et I'lA documentaire ont atteint un niveau de maturité ou pratiquement toute équipe financiere peut
automatiser ce qui était autrefois irréalisable. Les preuves sont claires : choisir la bonne solution OCR commerciale conduit a des
économies substantielles, un traitement plus rapide et une meilleure qualité des données. Comme le montrent les recherches de
I'industrie et les exemples de cas, les cing solutions présentées ici offrent les capacités de pointe nécessaires aujourd'hui - et
continueront de repousser les frontieres de I'automatisation dans les services financiers de demain.

Tableau 2 - Données sectorielles sur I'OCR dans la finance (statistiques sélectionnées)
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METRIQUE / SCENARIO

Marché mondial de I'OCR (2025)

Marché mondial de I'OCR (2030)

Marché de la reconnaissance
optique de caractéeres (2024) -
BFSI

OCR - Application Facturation
(2024)

Colt manuel de traitement d'une
facture

Projets GitHub liés a I'OCR de
factures

Taille typique d'un contrat
d'automatisation des factures
d'entreprise

Déploiement OCR chez JPMorgan
Traitement des préts Capital One
Archivage CaixaBank

Automatisation des préts PPP
BlueVine

Lasermark: impact OCR Biz2Credit

Accélération du traitement PDF
PitchBook

NBG Azure Document Al

Benchmark OCR Pragmile (ABBYY
vs. autres)
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VALEUR / CONSTAT

17,06 milliards de dollars

38,32 milliards de dollars (TCAC ~17,6 %)

26 % de part du marché de I'OCR

33 % du total des applications OCR

Jusqu'a 13 $ par facture

Plus de 66 000 projets (indicateur de la
demande)

100 000 $ - 1 M$ (souvent > 1 M$),
déploiement sur plusieurs mois

A économisé "des milliers d'heures chaque
année" avec I'OCR basée sur I'lA

~30 % plus rapide (avec I'OCR basée sur I'lA)

25 millions de documents numérisés (ABBYY
FineReader)

(Etude de cas) - Automatisation des demandes
de préts PPP

Réduction de 80 % de I'effort de saisie de
données ; pres de 0 % d'erreurs OCR (Textract)

Amélioration d'environ 60 % (Textract vs
méthode précédente)

~0,5 seconde/page ; ~90 % de précision sur
les formulaires

ABBYY 8,8/10 global (9s en
texte/tableau/structure), AWS/Google 8,0,
Azure 7,2

SOURCE (LIGNES)

(Source:
www.mordorintelligence.com)

(Source:
www.mordorintelligence.com)

(Source:
www.mordorintelligence.com)

(Source:
www.mordorintelligence.com)

(Source: www.deep-analysis.net)

(Source: www.deep-analysis.net)

(Source: www.deep-analysis.net)

(Source: basecapanalytics.com)

(Source: basecapanalytics.com)

(Source: www.casestudies.com)

(Source: aws.amazon.com)

(Source: aws.amazon.com)

(Source: aws.amazon.com)

(Source: www.microsoft.com)

(Source: pragmile.com) (Source:
pragmile.com)

Sources : recherches et benchmarks sectoriels cités (Gartner Peer Insights (Source: www.gartner.com) ; Rapports Mordor/Grana
View (Source: www.mordorintelligence.com) ; Deep-Analysis/Len Silverston (Source: www.deep-analysis.net) (Source: www.deep-
analysis.net) ; Blogs AWS et des fournisseurs (Source: aws.amazon.com) (Source: aws.amazon.com) (Source: www.microsoft.com) ,
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Comparaison OCR Pragmile (Source: pragmile.com) (Source: pragmile.com), etc.).
Etiquettes: ocr, ocr-financiere, traitement-factures, extraction-donnees, automatisation-kyc, aws-textract, abbyy
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